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— Objectifs & Methodologie

W' Objectits

A ldentifier |l es diff®rences de perception entre pays europ®

& Méthodologie
Q{} A Les sondages ontété effectués en ligne, sur le panel propriétaire YouGov en France, RoyaumeUni, Espagne, Italie,
Allemagne, et via un partenaire de confiance en Belgique. Les données sont pondérées pour étre représentatives des

différentes populations.

,“ Echantillons

A N= 1058personnesreprésentatives de la population francaise

A N=1001 personnes représentatives de la population belge

A N= 2099personnes représentatives de la population britannique

A N= 1000 personnes représentatives de la population espagnole

A N= 1037 personnes représentatives de la population italienne

A N= 2058 personnes représentatives de la population allemande
s=a  Terrains

A France : 13 au 16 juillet 2018

A Belgique : 13 au 17 juillet 2018

A RoyaumeUni: 13 au 16 juillet 2018

A Espagne: 13 au 16 juillet 2018

A ltalie : 13 au 16 juillet 2018

A Allemagne : 13 au 16 juillet 2018

f
, all’ pac s
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— Enseignementsgenéraux (1/2)

Les personnes agées face aux emballages

La mauvaise lisibilité des informations ainsi que | 6 o u v eet ka dermeture de | 6 e mb adont &g @éments désignés pouvant poser le plus de probleme aux
personnesagéesq u & i mpeopaysk. e

Alors g u & upariie des nations (France, Espagne, Royaume Uni et ltalie) souléve également la problématique du poids trop important de certains emballages, les
Belgeset les Allemands de leur cété, critiquent les formats peu adaptés a la consommation.

LO®pui sement d et $a poll@gisns our ce s

Le

Pour lutter contre | 6 ® p u i sles ressoutceset la pollution auxquels nousfaisons face, les réactions des répondants divergent selon la culture :

Interdire le suremballage apparait comme la solution principale au RoyaumeUni et en Allemagne, et dans une moindre mesure en France et en Belgique. En ltalie et
en Espagne,récompenser financierement le retour des emballages usagéss 6 a f fcommmla solution la plus adaptéeé

é Néanmoins tous pensentq u 6 i n t lesremballages non recyclables est une solution a prendre également en compte.

Dansle détail, les Babyboomers favoriseraient plus| 6 i nt e rdeabsencballagesmon recyclables que les Millennials pour lutter contre les probléemes de pollution .

d®vel oppement dridicielledi nt el |l i gence

Sur un emballage, | @i nt e |altificiglle nestepercue comme pouvant apporter des bénéfices économiques (limiter le gaspillage en alertant sur les dates de
péremptions) et écologiques (aide au tri des emballages usagés)

Ceshénéfices font consensusentre les pays, mais aussiparmi les souscibles au seind 6 e ndux. e

P You
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— Enseignementsgenéraux (2/2)

Une mobilité accrue

1. De maniére générale, la gestion de | 6 e mb adplesauglisation et la praticité ( ddouvert ur @l pgaekagimg sontrles 2 éléments qui permettraient de
répondre au mieux aux évolutions de mobilité de la société.

2. Sauf, cas particulier en Allemagne ou les répondants estiment plus important d 8 a m® | la taillee de | 6 e mb aplutdt gque la gestion de | & e mb apost-a g e
utilisation .

3. En terme de praticité (ouverture/fermeture) de | & e mb a lle$ sogseibles suivent la méme tendance en Allemagne et au Royaume Uni : les Baby boomers
accordent relativement plusd 6 i mp o ratet éiémnent alors g u 8 eontraire les Millennials en accordent moins.

4, Le nombre important de réponses « je ne sais pas » aux questions 3 et 4 montrent la difficulté des consommateurs a se projeter dans| & a v. &mrevanche, ils
savent plus précisément ce q u 0 soutmitent ou pas en matiere de minimisation de | 6 i mperviecohnemental de | 8 e mb aétldadgeea g o e celuieci :
problématiques plus actuelles. D & wdté consensusmou et de | 6 a wavisttranché des populations. L 6 ® v o Idelt & eémb asl d ¢eogve rythmée.

P You
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Tous pays confondus, les éléments des emballages pouvant le plus poser probléme aux personnes agées sont la mauvaise lisibilit¢ des

Espagng.

Les personnes agées face aux emballages

informations (Belgique, France, Italie, Allemagne) ainsi que | 0 o u v eat tlaufermeture de | 6 e mb a (RbyaugheUni, France,

La mauvaise lisibilité des informations

L'ouverture et la fermeture de I'emballage

Un poids trop important

Un format mal adapté a la consommation (portions non
quantit®s

adapt ®e s,

Une forme difficile a prendre en main

trop

Un message trop compliqué, pas assez clair

Une taille trop importante

Le tri, le recyclage trop compliqué

La sécurité d'utilisation de I'emballage (risques d'incidents,

voire d'accidents a I'utilisation)

Avoir un dosage précis
Autre

Je ne sais pas

COM1 Quels sont, selon

© Etude réalisée par YouGov pour le Salon ALLAPACK®atipe COMEXPOSIUM

vous,

F
| i =
N=1058 N= 1001 N= 1000
N 2% I 47% B 33%
. /1% I /5% I 2%
H 33% 27 I 35%
| rn- 32% B 35% B 28%
IO- 27% Bl 21% B 31%
Bl 21% Bl 22% B 27%
Hl 158% Bl 19% B 24%
Hl 16% M 17% B 19%
M 15% B 12% Bl 20%
B 9% B 10% B 13%
0% 1% 0%
7% 7% 3%
es trois ® ®ments qui peuvendceéuaoembalage? pl us

\
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Le poids ou le format viennent compléter le podium. L 6 a n aparyssuecible indiqgue g u & RoyaumeUni, en Allemagne et dans une

mmmmmm  Moindre mesure en Belgique, Les Baby boomers accordent davantage d 6 i mp o ratl @maes garnietune edes emballages et dans

une moindre mesure a leur lisibilité que les Millenials.

s
— VAN

Les personnes agées face aux emballages

TOTAL
N= 8253 N=1058 N=1001 N= 1000 N= 2099 N= 1037 N= 2058
L'ouverture et la La mauvaise lisibilité La mauvaise lisibilité L'ouverture et la L'ouverture et la La mauvaise lisibilité La mauvaise lisibilité
° fermeture de des informations des informations fermeture de fermeture de des informations des informations
l'emballage (41%) (47%) I'emballage I'emballage (34%) (53%)
(47%) (42%) (57%)
Millennials : 42% Millennials : 44%
Millennials : 32%
Baby boomers : 66% Baby boomers : 59%
La mauvaise lisibilité L'ouverture et la L'ouverture et la Un poids trop La mauvaise lisibilité Un poids trop L'ouverture et la
des informations fermeture de fermeture de important des informations important fermeture de
TOP 3 c (42%) I'emballage I'emballage (35%) (36%) (32%) I'emballage
(41%) (45%) (51%)

Baby boomers : 40% Millennials : 37%
Baby boomers : 58%

Millennials : 34%

Un format mal adapté Un poids trop
a la consommation important

(27%) (33%) (35%)

° Millennials : 26%

Un format mal adapté La mauvaise lisibilité Un poids trop L'ouverture et la Un format mal adapté
a la consommation des informations important fermeture de a la consommation

(33%) (26%) I'emballage (29%)

Millennials : 33%

(31%)

Baby boomers : 33%

Baby boomers : 43%

Différences significatives des

XX%XX% :
COM1I Quels sont, selon vous, |les trois ® ®ments qui peuvendcedpuosmballagekz pl us de difficult®s aux pe?rs%nsﬁllé;@m@y&rj%tgta'lp%ﬁ;squﬁelI

|
alL- pack
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Face al 0 ®p ui sdesmassodrces et les problemes de pollution qui y sont liés, Francais, Britanniques et Allemands favorisent
| i nt e rdd suembalage. Les Italiens et les Espagnolspréféreraient rémunérer le retour des emballages usagéstandis que les

Belgesinterdiraient plutot les emballages non recyclables. Cestrois mesurescomplémentaires couvriraient ainsi les attentes de tous les

pays en dédouanant les consommateurs d & a u tobligattons. D6 a i | & rombre peu élevé de réponses « je ne sais pas » a cette

guestion le démontre.

N= 2058

499

il 1 £ = 11

s

— VIR
LO®puUui sement detdapollgiens our c e SN=1058 N= 1001 N= 1000 N= 2099 N= 1037
Interdire le suremballage B 30% B 37% B 20% 47% 17%
Interdire les emballages non recyclables B 30% [ 38%% B 44% 46% 39%
Récompenser financiérement le retour des emballages usagés B 31% B 238% I 52% 29% 40%
Eduquer et aider les consommateurs a recycler plus - 25% - 24% _ 40% 24% 31%
Développer des systemes de distribution de produits sans 24% 0 0 0 21%
emballage e 0 B 22% B 19% 20%
Concevoir des produits qui ne -24% -23% -26% 27% 21%
Consigner tous |l es emball ages 0 0 0 0 10%
réutilisables H 22% H 23% M 11% 13% b
Obliger plus déemballages dans Bl 02% B 2% B 31% 37% 27%
Pénaliser les consommateurs qui ne trient pas, ne recyclent pas B 14% B 14% B 12% 8% 19%
Faire payer plus cher les produits présentés dans des emballages 0 0 ) ) 0
non recyclables - 12% . 10% - 13% 7% 11%
Autre 0% 1% 0% 1% 0%
Je ne sais pas 6% 6% 2% 8% 3%

COM2 Parmilalisteci-dessousicequaest sel on vous, permettrait de cont i negsanspuiseridsfaconsreemédidbie eandlesrebsaugcesnatypeties demotren@anétes? e t

all.' pack
P You
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34%
20%
14%
25%
29%
19%
31%
9%
14%
1%
10%

efficac




En zoomant sur les différentes souscibles on constate que les Baby boomers britanniques, francais, et belges accordent plus
sssmssm d 00 mp o ratladnicnet e rddsiemhallages non recyclables comme | 6 u dee solutions contre | 6 ®p u i Iesmessources Au

contraire les Millennials considerent moins cette solution.

LO®puUi sSsement d et $a poll@gisns our c e s

I
il il £
L]

TOTAL
N= 8253 N=1058 N=1001 N= 1000
Interdire les Interdire le Interdire les Récompenser
o emballages non suremballage emballages non financierement le
recyclables (39%) recyclables retour des emballages
(40%) (38%) usagés
0
Baby boomers : 44% (52 A))
Interdire le Interdire les Interdire le Interdire les
suremballage emballages non suremballage emballages non
TOP 3 ° (38%) recyclables (37%) recyclables
(39%) (44%)
Millennials : 28%
Baby boomers : 46%
Récompenser Récompenser Récompenser Eduquer et aider les

consommateurs a
recycler plus

(40%)

financiérement le
retour des emballages
usages

(28%)

financierement le
retour des emballages
usageés

(31%)

financiérement le
retour des emballages
usagés

(31%)

COM2 Parmilalisteci-dessousscequuest sel on vous, permettrait de

|
a4 pads
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N\ L7
1IN

N= 2099

Interdire le
suremballage

(47%)

Interdire les
emballages non
recyclables

(46%)

Millennials : 41%
Baby boomers : 51%

Obliger plus
d'emballages dans des
matériaux
renouvelables

(37%)

N= 1037

Récompenser
financiéerement le
retour des emballages
usageés

(40%)

Interdire les
emballages non
recyclables

(39%)

Eduquer et aider les
consommateurs a
recycler plus

(31%)

XX%XX%

cont i nweg sanspuistids facorsiredmédidbieeland leslrelssauycesnatyredias demotmmplamétes? e t

You(

N= 2058

Interdire le
suremballage

(49%)

Interdire les
emballages non
recyclables

(34%)

Millennials : 29%

Obliger plus

d'emballages dans des

matériaux
renouvelables

(31%)

Différences significatives des
souscibles vs le total pays

efficac
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Sur un emballage, | &6intelligence artificielle est per - udage/aitente u
mi eux trier et recycler | es emball ages usag®s) et ce qunepercqgue s O
msmmmms  COMMeE une incrémentation des fonctions techniques et environnementales et non pas comme un outil de communication ou marketin  g. B
Néanmoins le nombre élevé de «jenesaispasé ouvre | a porte ° dobébautres pistes ou sugg
artificielle doit faire ses preuves.
—— S| LA -
Le d®vel oppement ardicieledi nt el | i§8%ce N= 1001 N= 1000 N=2099 N= 1037 N=2058
Limiter le gaspillage en alertant sur les dates de péremption B /2% B 40% B 36% 33% 39% 26%
Aider & mieux trier et recycler les emballages usagés B 20% B ;0 B 43% 39% 46% 30%
Donner plus déinformation sur -32%3 -30%3 -31% 21% 26% 290,
F il | & d dui ;
plljis(;)rlécis)l ter dusage es produit - 2504 - 26% - 350 16% 59% 26%
Donner des conseils ddutilisa Bl 22 B 24% B 1% 18% 22% 19%
Apporter plus de garanties et de sécurité (par exemple, B 0% B 20% B 30% 12% 22% 17%
pr®venir sur |l es risques dodout
Penser faire racheter un pr B 5% B 14% B 22% 16% 15% 18%
complétement utilisé
Trouver plus facilement un produit dans un rayon, un placard - 15% - 14% - 25% 15% 16% 19%
Proposer plus de services aprésvente . 8% . 9% . 10% 5% 7% 14%
Autre 3% 1% 1% 2% 1% 2%
Je ne sais pas 14% 14% 6% 31% 7% 22%
COM3A quoi, selon vous, servira |dintelligence artificielle sur un emball age ?
all’ pack
You



Ce consensus au suj et
memmsm artificielle ne se r ®s
boomers.
Le d®vel oppement drdiciellebi nt el | i gence
TOTAL II
N= 8253 N=1058

Aider a mieux trier et Limiter le gaspillage

recycler les en alertant sur les
emballages usagés dates de péremption
(38%) (42%)

Aider a mieux trier et
recycler les

Limiter le gaspillage
en alertant sur les
dates de péremption

(34%) (40%)
Millennials : 33%
Donner plus Donner plus
d'informations sur un d'informations sur un
produit produit
° (27%) (32%)
COM3A quoi, selon vous, servira | dintelligence
11
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emballages usagés

d
u

e | 60intelligemiclel eag tdd icchaedude pays.t eBiaal
me pas ~ | d0emball age connect® onlegBabyt °
o D\ L7 ]
N=1001 N= 1000 N= 2099 N= 1037 N= 2058

Aider a mieux trier et
recycler les
emballages usagés

(30%)

Aider a mieux trier et
recycler les
emballages usagés

(46%)

Aider a mieux trier et
recycler les
emballages usagés

(39%)

Aider a mieux trier et
recycler les
emballages usagés

(43%)

Limiter le gaspillage
en alertant sur les
dates de péremption

(40%)

Aider a mieux trier et
recycler les
emballages usagés

(39%)

Baby boomers : 45%

Limiter le gaspillage
en alertant sur les
dates de péremption

(36%)

Limiter le gaspillage
en alertant sur les
dates de péremption

(33%)

Limiter le gaspillage
en alertant sur les
dates de péremption

(39%)

Donner plus
d'informations sur un
produit

(29%)

Donner plus Faciliter I'usage des Donner plus Faciliter l'usage des Limiter le gaspillage

d'informations sur un produits (par d'informations sur un produits (par en alertant sur les
produit exemple, rendre les produit exemple, rendre les dates de péremption
(30%) dosages plus précis) (2 1%) dosages plus précis) (26%)
(35%) (29%)
Différences significatives des
XXAXXY% souscibles vs le total pays
artificielle sur un emball age ?

|
a4 pads
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La mobilit¢ accrue de la population impose une amélioration de la gestion de | & e mb a dptés gpre utilisation pour les Francais,

mmmmms  ESpagnols, Britanniques et Italiens, tandis que Belgeset Allemands plébiscitent des améliorations concernant leur ouverture/fermeture

La aussile nombre assezélevé de « je ne saispas » laisse la porte ouverte a des fonctions actuelles ou nouvelles a développer.

B e = == 1A —
Une mobilité_accrue N=1058 N= 1001 N= 1000 N= 2099 N= 1037 N= 2058
La gestion de 'emballage aprés son utilisation I /0% N 34% O 41% 50%§ 41% 23%
L'ouverture et la fermeture de l'emballage . 34% I 0% B 35% 37% 26% 43%
L'étanchéité de I'emballage H °5% Bl 20% B 28% 13% 21% 29%
La taille de | 6emball age B 24% B 26% B 26% 33% 26% 30%
Le poids de l'emballage B 4% B 20% B 21% 19% 23% 22%
Le format de 'emballage H 20% I 24% B 21% 14% 18% 18%
La sécurité d'utilisation Hl 19% Bl 15% I 29% 14% 24% 21%
La prise en main de l'emballage Bl 16% B 20% B 21% 11% 28% 6%
La possibilité de réchauffer ou refroidir le produit B 15% B 13% B 16% 13% 13% 12%
L'accés aux informations sur l'emballage l 14% Bl 15% B 19% 10% 15% 10%
La précision du dosage B 10% B 13% B 15% 8% 7% 13%
Autre 1% 1% 1% 2% 0% 2%
Je ne sais pas 8% 9% 3% 16% 4% 14%
COM4 Quels sont, selon vous, les trois ® ®ments qudil f au dtésamixisocidés@dns lesquelles les personhes se dépladerd delplasgemus 2 ct uel s pour qudils soient

all.' pack
P You
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Une meilleure gestion des emballages apres utilisation apparait nécessaire parmi toutes les souscibles. Les Baby boomers sollicitent des

Une mobilité accrue

COoM4

Quel s

sont

13

sel on
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ameliorations concernant| & o u v eer la farmeture des emballages davantage que les Millennials au RoyaumeUni et Allemagne.

= S —
- S
TOTAL —
N= 8253 N=1058 N=1001 N= 1000 N= 2099 N= 1037 N= 2058
La gestion de La gestion de L'ouverture et la La gestion de La gestion de La gestion de L'ouverture et la
I'emballage aprés son I'emballage aprés son fermeture de I'emballage aprés son 'emballage aprés son I'emballage aprés son fermeture de
utilisation utilisation I'emballage utilisation utilisation utilisation I'emballage

(38%) (40%) (40%) (41%) (50%) (41%) (43%)
Millennials : 36%
Baby boomers : 48%

L'ouverture et la L'ouverture et la La gestion de L'ouverture et la L'ouverture et la La prise en main de La taille de I'emballage
fermeture de fermeture de I'emballage aprés son fermeture de fermeture de l'emballage I'emballage (30%)
l'emballage l'emballage utilisation l'emballage (37%) (28%)
37% 34% 34% 0
( ) ( ) ( ) (35 /0) Millennials : 31%

Mill ials : 26%
lliennials g Baby boomers : 42%

La taille de I'emballage L'étanchéité de La taille de 'emballage = La sécurité d'utilisation = La taille de 'emballage L'ouverture et la L'étanchéité de

(29%) I'emballage (26%) (29%) (33%) fermeture de I'emballage
(25%) 'emballage (29%)

(26%)

vous, |l es trois ® ®ments qudil f au dtésauxtsociatés®adns |lesquelles les personhes s déplacerd delplasgrepus 2 ct uel s pour qudil s

XX%XXY% souscibles vs le total pays

all' pack
P You
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Baby boomers : 34%

soi ent

Différences significatives des
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Annexes : Profil démographigue des échantillons

\
alL pack
Paris
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